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Annexe n°10 - Recommandations pour le bon déroulement de I’épreuve

1. Equilibrer les durées des situations proposées au candidat

Les situations d'intervention proposées sont volontairement courtes. Néanmoins, certaines nécessitent un
temps de réalisation plus conséquent que d'autres.

Pour ne pas mettre le candidat en difficulté, vous veillerez a combiner une situation courte avec une
situation plus longue.

A titre indicatif, les situations marquées de deux astérisques** indiquent les interventions potentiellement
chronophages.

2. Critéres d’évaluation en cas d’intervention incompléte

Si, pour des raisons temporelles ou indépendantes du candidat, l'intervention ne peut étre menée a son
terme, vous évaluez la démarche d'analyse et le mode opératoire adoptés par le candidat pour résoudre le
probléme constaté.

3. Vérification avant intervention du candidat

Avant d'inviter le candidat a effectuer son intervention, vous procédez aux vérifications logicielles et
matérielles indiquées sous la mention « A faire AVANT Fintervention ».

4. Remettre a I’état initial les paramétres matériels/logiciels
Aprés P'intervention de chaque candidat, vous remettez dans leur état initial :

o Le(s) matériel(s) : clavier, imprimante, scanner, disque dur, clé USB, carte mémoire ;
o Le(s) logiciel(s) : paramétres constatés avant intervention.

La mention « A faire APRES I'intervention » figure a la fin de chaque situation d'intervention a titre de rappel.
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REPARTITION DES SITUATIONS D’INTERVENTION PAR MATERIEL

A. Situations d'intervention sur ordinateur PC Windows
B. Situations d’intervention sur ordinateur PC Linux
C. Situations d'intervention sur ordinateur Mac

D. Situations d’intervention sur tablette Android

E. Situations d'intervention sur tablette iPad

pages 7, 9 et 11
pages 11 et 13
pages 13 et 15

pages 17 et 19

pages 21 et 23
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